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Cuvant-inainte

Inca din Antichitate, asadar de cel putin doud mii cinci sute
de ani — dar, probabil, cu mult timp inainte — oamenii si-au batut
mereu capul cu intrebarile legate de o viatd bund: cum ar trebui
sa traiesc? Ce Inseamnad o viatd bund? Ce rol joacd soarta? Ce rol
joacd banii? Se poate spune cd viata este un subiect de atitudine,
de pozitie personald sau, mai degraba, este vorba despre atinge-
rea concretd a scopurilor vietii? Este mai bine sa aspiri mereu la
fericire sau sd ocolesti nefericirea?

Fiecare generatie isi pune, la randul ei, aceste intrebari.-
Rispunsurile sunt, in principiu, intotdeauna foarte dezamadgitoare.
De ce? Pentru ca suntem mereu In cdutarea ynui principiu, a unui
temei, a unei reguli. Dar acest Sfant Graal al vietii bune nu exista.

In ultimele decenii, in diferite domenii a avut loc o revolutie
tacits a gandirii. In stiinte, in politicé, in economie, in medicind si
in multe alte sfere de activitate se recunoaste: lumea este mult
prea complicatd ca s-o putem cuprinde intr-o idee mare sau
intr-o mana de principii. Pentru a intelege lumea avem nevoie de
o cutie de instrumente, reprezentand moduri de gandire diferite.
Si de exact o asemenea cutie de instrumente avem nevoie si
pentru viata practica.

In ultimii doud sute de ani, am creat o lume pe care nu o mai
intelegem intuitiv. Astfel intreprinzatori, investitori, manageri,
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medici, jurnalisti, artisti, oameni de stiintd, politicieni si oameni
ca dumneavoastra silca mine ne poticnim inevitabil prin viats,
daca nu putem recurge la un stoc de instrumente si de modele
mintale solide.

Puteti numi aceasta colectie de moduri de gandire si de atitu-
dini ,sistem de operare pentru viatd”. Dar mie imi place mai mult
comparatia strdveche cu o cutie de instrumente, de unelte. Ideea e
urmatoarea: instrumentele mintale sunt mai importante decat
cunostintele faptice. Ele sunt mai importante decat banii, mai
importante decat relatiile si mai importante decat inteligenta.

Acum cativa ani am inceput sd alcdtuiesc propria mea colec-
tie de unelte mintale pentru o viatd buna. Am putut sd am acces
la un fond de modele mintale din Antichitatea clasicd, partial
uitate, si la cele mai noi cunostinte din studiile de psihologie.
Dacd vreti, in cartea aceasta este vorba despre ,filozofia clasicd a
vietii pentru secolul XXI".

Ani de-a randul am folosit zilnic aceste unelte pentru a face
fatd micilor si marilor provocdri de care m-am izbit in viata.
Dupa ce, in tot acest timp, viata mi s-a imbunatatit sub aproape
toate aspectele (faptul ca astazi parul meu nu mai e atat de des si
mi s-au inmultit ridurile de expresie nu mi-a afectat fericirea),
pot sa va recomand cu constiinta impacatd cincizeci si doua de
instrumente de gandire care, ce-i drept, nu va vor garanta o viata
buna, dar vor face sensibil mai probabil ca ea s& devina asa.



CONTABILITATEA MINTALA

Cum sa facefi dintr-o pierdere un castig

Ar fi trebuit si stiu. Foarte aproape de iesirea in
autostradd din Berna pandeste o instalatie radar cenusie.
Sta acolo de ani buni. Habar n-am ce a fost in capul meu.
Blitul m-a trezit din ganduri si o privire aruncata fugitiv pe
vitezometru a confirmat: mergeam cu cel putin 16 km/ora
peste viteza maxima legala si nicaieri nu exista niciun alt
automobil care sa poata fi facut tap ispasitor.

A doua zi, in Ziirich, am observat de la distantd cum un
politist fixa sub stergdtoarele masinii mele o amenda.
Intr-adevir, parcasem neregulamentar. Pentru ci parca-
rile etajate erau pline si eu eram foarte grabit, pentru cd in
centrul orasului Ziirich locurile de parcare legale erau cam
tot atAt de numeroase ca sezlongurile in Antarctica. M-am
gandit incotro s-o apuc. Imi si imaginam cum as fi stat in
fata politistului, gafaind si cu parul ravasit, explicandu-i
dilema mea. Am renuntat pentru ca, de-a lungul anilor,
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am Invatat cd, in felul asta, nu faci altceva decat si devii
ridicol. Te simti mic si pe urma dormi prost.

Tnainte, amenzile ma enervau, azi le achit zambind.
Pur si simplu, deduc suma din contul de donatii. Acolo
am rezervat un buget anual de 10 000 franci pentru sco-
puri bune - inclusiv pentru amenzi. Acest truc simplu e
numit in psihologie contabilitate mintala. De fapt, e vorba
despre o clasica greseald de gandire: oamenii trateaza banii
in mod diferit, in functie de sursa din care provin. Daca, de
pilda, gasiti niste bani pe strada, i folositi cu mai mult3
usurintd, 1i cheltuiti mai repede si mai frivol decat ati cheltui
niste bani munciti. Exemplul cu amenda aratd cum se poate
profita de o asemenea greseald de gandire. Te pacalesti cu
buna stiinta pe tine insuti — de dragul linistii sufletesti.

Imaginati-va cd sunteti pe un drum, intr-o tard siraca,
si vd dispare portofelul. Putin mai tarziu il gésiti, avand in
el totul, cu exceptia banilor. Interpretati acest incident ca
furt sau ca donatie citre oameni cdrora s-ar putea si le
mearga mai prost decat dumneavoastrd? Nu puteti sa va
schimbati gandul cd vi s-au furat bani. Dar aveti putere in
privinta importantei celor intamplate, asupra interpretirii
incidentului.

Viata bund are multe in comun cu interpretarea
constructivd a faptelor. La preturile din magazine sau
din restaurante eu mai adaug intotdeauna in minte 50%.
Aceasta este suma care md costd pe mine efectiv o pereche
de pantofi sau o limba de mare & la meuniére inainte s-o
deduc din impozitul pe venit. Presupunand ci un pahar
cu vin costa 10 euro, atunci eu trebuie si castig 15 euro,
ca sd pot sd-mi permit vinul. Asta Inseamnd, pentru
mine, o bund contabilitate mintald, pentru a-mi tine sub
control cheltuielile.
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Hotelurile le pldtesc, de preferinta, in avans. In felul
acesta nu-mi voi strica un weekend romantic in Paris cu
socotelile de la sfarsit. Dupa cum suna regula peak-end a
laureatului premiului Nobel Daniel Kahneman, din con-
cedii ne amintim momentul culminant si sfarsitul, restul se
uitd. Vom comenta mai detaliat acest efect in Capitolul 20.
Asadar, daci sfarsitul unei calatorii constd intr-o notd de
platé oribild, pe care un receptioner francez cu nasul pe
sus v-o prezintd ca pe un ordin de pornire in mars, impre-
uni cu niste adaosuri criptice pe care le-a inregistrat, pro-
babil, cu buna stiintd, pentru ca ati vorbit intr-o franceza
total lipsitd de accent, amintirea este prejudiciata. De aceea,
psihologii cunosc tactica precommitment (preangajare): intai
plétesti, dupa aceea consumi — o forma de joc a contabili-
titii mintale, care il face pe om sa sufere mai putin cand
cheltuie bani.

Impozitele le platesc cu aceeasi nonsalanta. E drept ca
nu pot sd schimb eu, personal, sistemul de impozitare,
drept care compar performantele frumosului meu oras
natal, Berna, cu cele din Kuweit, Riad, ale ticsitelor pusti-
uri de beton din Monaco sau de pe suprafata Lunii — toate
locuri fira impozit pe venit. Rezultatul: prefer s raman in
Berna. In plus, oamenii care, din cauza impozitelor se
mutd in locuri urdte, par meschini si cainosi — o pistd
proastd pentru o viati buna. Este interesant cd, pand acum,
n-am facut decat afaceri proaste cu asemenea oameni.

C3 banii nu aduc fericirea e un loc comun, dar eu va
sfituiesc sd nu va lasati tulburati de ganduri negre din
cauza catorva euro in plus sau in minus. Dacé o bere e mai
scumpé cu 2 euro decat in mod obignuit sau, poate, mai
ieftind, ma lasd complet rece. In loc s& economisesc bani,
economisesc iritare, deoarece, in fiecare minut, valoarea
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portofoliului meu de actiuni oscileazd cu mai mult de
2 euro. Nici daca indicele DAX scade cu o miime nu mi
enervez. Va propun sd faceti acelasi lucru: stabiliti aceeasi
cifra, o suma modestd, care va este perfect indiferentd,
bani pe care nu-i considerati bani, ci zgomot alb. Nu
pierdeti nimic procedand astfel si nu va pierdeti nici
echilibrul interior.

A existat 0 vreme — aveam pe atunci in jur de patruzeci
de ani - cand, dupa o lungd pauzi de ateism, l-am ciutat
pentru ultima datd, cu indarjire, pe Dumnezeu. Timp de
mai multe saptdimani, dragii cilugdri benedictini de la
méndstirea Einsiedeln m-au tinut ca oaspete. Imi amintesc
cu placere de acea vreme, departe de agitatia lumeascd —
fara televizor, fard internet si, doar din cand in cand, cu
semnal la mobil, care patrundea prin peretii grosi ai
mdnastirii. Cel mai mult pretuiam acea liniste din timpul
meselor — aveam interdictie totald la vorbit. Ei bine, nu
l-am gasit astfel pe Dumnezeu, in schimb am aflat un truc
de contabilitate mintald, de data aceasta nu unul referitor
la bani, ci la timp. In refectoriu (asa se numeste sala de
mese a unei manastiri), tacAmurile sunt puse Intr-un mic
sicriu negru, de circa 20 cm lungime. La inceputul mesei
se deschide capacul sicriului si se scot dinduntru, furculita,
lingura si cutitul, care sunt infasurate cu grija. Mesajul: in
principiu esti deja mort, tot ce urmeaza de acum incolo iti
este daruit. Mintal accounting at its best. Astfel am invatat
sa pretuiesc timpul si sd nu-l irosesc enervandu-ma3.

Urati sd stati la coadé la casd, sd asteptati la stomatolog,
urati ambuteiajul de pe autostradd? Cat ai clipi, tensiunea
dumneavoastra va urca la 150 si veti starni hormonii stre-
sului. In loc s3 v enervati, ar trebui sa va ganditi c3, fara
aceastd inutild enervare care, cu timpul, v3 va devora trupul
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sicsufletul) veti trdiun‘an Intreg in plus. In acest an daruit
incape tot timpul de asteptare al vietii dumneavoastra si
chiar mai mult decat atat. Pe scurt: nu puteti anula pierde-
rea de timp si bani, dar o puteti reinterpreta. Procurati-va
o cutie cu trucuri contabile mintale pentru toate situatiile
din viata si veti vedea cum, cu cat mai abil deveniti in evi-
tarea erorilor de gandire, cu atat mai mare va fi placerea
de a comite, cand si cdnd, In mod constient, o astfel de

eroare, numai spre binele dumneavoastra.



MAREA ABILITATE DE A CORECTA

De ce nu existd un setup perfect?

Stati intr-un avion care zboard de la Frankfurt la New
York. Cat de des credeti cd aparatul este pe culoarul sau?
90% din timp? 80% din timp? 70% din timp? Raspunsul
corect este: niciodatd. Dacd stati la fereastrd si va uitati la
marginea aripii, puteti sa observati miscarea eleroanelor —
rolul lor este sd corecteze permanent directia de zbor.
Pilotul automat calculeaza de o mie de ori pe secunda
devierea de la pozitia reala la cea proiectata si trimite
ordinele de corectare la ampenaj.

Am deseori plédcerea sd zbor cu avioane mici, fara pilot
automat, asa cd mainilor mele le revine misiunea de a efec-
tua aceste minuscule reglaje. Dacd las doar o secunda
mansa sd se odihneasca, deviez. Stiti si dumneavoastra
cum stau lucrurile, de la sofat: chiar si pe o autostrada
dreaptd, nu puteti sd va luati mainile de pe volan fara sa

vd abateti de la directie si sa riscati un accident.
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