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Cuvdnt-inainte

incd din Antichitate, agadar de ce1 pulin doud mii cinci sute

de ani - dar, probabil, cu mult timp inainte - oamenii qi-au bdtut

mereu capul cu intrebdrile legate de o viafi bund: cum ar trebui

sd trdiesc? Ce inseamnd o viald bund? Ce ro1 joacd soarta? Ce rol
joacd banii? Se poate spune cd viala este un subiect de atitudine,

de pozilie personald sau, mai degrab4 este vorba despre atinge-

rea concreti a scopurilor viefii? Este mai bine sd aspiri mereu la

fericire sau sd ocoleqti nefericirea?

Fiecare generalie iqi pune, la rAndul ei, aceste intrebdri.

Rdspunsurile sunt, in principitl intotdeauna foarte dezamdgitoare.

De ce? Pentru cd suntem mereu fir cdutarea unui principiu, a unui

temei, a unei reglk. Dar acest SfAnt Graal al vie,ri bune nu existd.

in ultimele decenii, in diferite domenii a avut loc o revolulie

tacitd a gAndirii. in gtiinle, in politicd, in economie, in medicind gi

in multe alte sfere de activitate se recunoagte: lumea este mult
prea complicatd ca s-o putem cuprinde intr-o idee mare sau

intr-o mAnd de principii. Pentru a in{elege lumea avem nevoie de

o cutie de instrumente, reprezentAnd moduri de gAndire diferite.

$i de exact o asemenea cutie de instrumente avem nevoie gi

pentru viala practicd.

in ultimii doud sute de ani, am creat o lume pe care nu o mai

inlelegem intuitiv. Astfel intrepfinzdtori, investitori, manageri,
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medici, jurnaligtl artiqti, oameni de qtiinfd, politicieni gi oameni

ca dumneavoastrd qi ca mine ne poticnim inevitabil prin viali,
dacd nu putem recurge la un stoc de instrumente gi de modele

mintale solide.

Puteli numi aceastd colecEie de moduri de gAndire gi de atitu-
dini,,sistem de operare pentru via!i". Dar mie imi place mai mult
comparafia strdveche cu o cutie de instrumente, de unelte. Ideea e

urmltoarea: instrumentele mintale sunt mai importante decAt

cunogtinlele faptice. Ele sunt mai importante decAt banii, mai
importante decAt relafiile $i mai importante decat inteligenta.

Acum cAfiva ani am inceput sI alcdtuiesc propria mea colec-

lie de unelte mintale pentru o viald bun5. Am putut si am acces

Ia un fond de modele mintale din Antichitatea clasicd, parlial
uitate, gi la cele mai noi cunoqtinle din studiile de psihologie.
Daci vreti, ir:r cartea aceasta este vorba despre ,,hlozoha clasicd a

viefii pentru secolul XXI".
Ani de-a rAndul am folosit zilrric aceste unelte pentru a face

fa!5 micilor gi marilor provocdri de care m-am izbit in viafd.

Dupi ce, in tot acest timp, viala mi s-a imbundtdfit sub aproape

toate aspectele (faptul cd astizi p6rul meu nu mai e atAt de des qi

mi s-au inmulgit ridurile de expresie nu mi-a afectat fericirea),

pot si vd recomand cu congtiinla impdcatl cincizeci gi doui de

instrumente de g6ndire care, ce-i drept nu vd vor garanta o viald
bund, dar vor face sensibil mai probabil ca ea sd devind aga.
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CONTABILITATEA MINTALA

Cum sd face[i dintr-o pietdete un ciqtig

Ar fi trebuit sd gtiu. Foarte aproape de iegirea in
autostradi din Berna pAndegte o instalalie radar cenugie.

Sti acolo de ani buni. Habar n-am ce a fost in capul meu.

Blipl m-a trezit din gAnduri gi o privire aruncatd fugitiv pe

vitezometru a confirmat: mergeam cu cel pufin 16 km/ord

peste viteza maximd legald gi nicdieri nu exista niciun alt

automobil care sd poati fi fdcut fap ispdgitor.

A doua zi, inZ:ijrich, am observat de la distan!5 cum un

polilist fixa sub gtergitoarele maginii mele o amendi.

intr-adevdr, parcasem neregulamentar. Pentru cd parc6-

rile etajate erau pline gi eu eram foarte grdbit, pentru cI in
centrul oraqului Ziirich locurile de parcare legale erau cam

tot atat de numeroase ca gezlongurile in Antarctica. M-am

gAndit incotro s-o apuc. lmi gi imaginam cum ag fi stat in

fafa polilistului, gAfAind gi cu pdrul rivdgit, explicAndu-i

dilema mea. Am renunlat pentru c5, de-a lungul anilor,
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am invdtat c5, in felul dsta, nu faci altceva decAt si devii
ridicol. Te simli mic gi pe urm5 dormi prost.

lnainte, amenzile mh enervau, azi le achit zAmbind.
Pur gi simplu, deduc suma din contul de donafii. Acolo
am rezervat un buget anual de 10 000 franci pentru sco-

puri bune - inclusiv pentru amenzi. Acest truc simplu e

numit in psihologie contabilitate mintal5. De fapt, e vorba
despre o clasici gregeald de g6ndire: oamenii trateazdbarii
in mod diferit, in funqtie de sursa din care provin. Dac6, de

pilda gdsifi niqte bani pe stradi, ii folosili cu mai multd
ugurinfa ii cheltuili mai repede gi mai frivol decAt afi cheltui
nigte bani muncifi. Exemplul cu amenda aratd cum se poate

profita de o asemenea gregeald de gAndire. Te p[cdlegti cu
bund gtiinfd pe tine insufi - de dragul liniqtii sufleteEti.

Imaginafi-vd ci sunteti pe un drum, intr-o tar[ siraci,
qi vd dispare portofelul. Putin mai tdrziuil gisili, avAnd in
el totul, cu exceptia banilor. Interpretafi acest incident ca

furt sau ca donafie cdtre oameni cdrora s-ar putea sd le
meargd mai prost decAt dumneavoastri? Nu putefi si vd
schimbali gAndul cd vi s-au furat bani. Dar aveti putere in
privinla importanfei celor intAmplate, asupra interpretdrii
incidentului.

Viala buni are multe in comun cu interpretarea
constructivd a faptelor. La preturile din magazine sau
din restaurante eu mai adaug intotdeauna in minte 50%.
Aceasta este suma care md costd pe mine efectiv o pereche
de pantofi sau o limbd de mare d la meunidre inainte s-o

deduc din impozitul pe venit. PresupunAnd ch un pahar
cu vin costd 10 euro, atunci eu trebuie sd cAqtig 15 euro,
ca si pot sd-mi permit vinul. Asta inseamni, pentru
mine, o buni contabilitate mintald, pentru a-mi (ine sub
control cheltuielile.
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Hotelurile le pldtesc, de preferinfd, in avans. in felul

acesta nu-mi voi strica un weekend romantic in Paris cu

socotelile de la sfArgit. Dupd cum sund regula peak-end a

laureatului premiului Nobel Daniel Kahnemary din con-

cedii ne amintim momentul culminant gi sfArgituf restul se

uit6. Vom comenta mai detaliat acest efect in Capitolul 20.

Agadar, dacd sfArgitul unei cdldtorii constd intr-o notd de

platd oribilS, pe care un receplioner francez cu nasul pe

sus v-o prezintd ca pe un ordin de pornire in marg, impre-

und cu nigte adaosuri criptice pe care Ie-a inregisttat, pro-

babil, cu bund gtiinfd, pentru ci afi vorbit intr-o francezi

total lipsitd de accenf amintirea este preiudiciat5' De aceea

psihologii cunosc tactica precommitment (preangajare): intAi

plStegti, dupd aceea consumi - o formd de joc a contabili-

tdlii mintale, care il face pe om sd sufere mai pulin cAnd

cheltuie bani.

Impozitele le plStesc cu aceeagi nonEalanfd. E drept cd

nu pot sd schimb eu, personal, sistemul de impozitare,

drept care compar performanlele frumosului meu orag

natal, Berna, cu cele din Kuweit, Riad, ale ticsitelor pusti-

uri de beton din Monaco sau de pe suprafala Lunii - toate

locuri fdrd impozit pe venit. Rezultatul: prefer si r6mAn in

Berna. in plus, oamenii care, din cauza impozitelor se

mutd in locuri urAte, par meschini gi cAinoqi - o pistd

proastd pentru o via!5 bund. Este interesant cI, pAnd acum,

n-am fdcut decAt afaceri proaste cu asemenea oameni.

Ci banii nu aduc fericirea e un loc comury dar eu vi
sfituiesc sd nu vd ldsali tulburafi de gAnduri negre din

cauza cAtorva euro in plus sau in minus. Daci o bere e mai

scumpd cu 2 euro decAt in mod obignuit sau, poate, mai

ieftinS, md lasd complet t"ce. i.t loc sd economisesc bani,

economisesc iritare, deoarece, in fiecare minut valoarea
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portofoliului meu de acliuni oscileazd cu mai mult de
2 euro. Nici dacd indicele DAX scade cu o miime nu md
enervez. Vd propun si faceli acelagi lucru: stabilifi aceeagi

cifr5, o sumd modestS, care vd este perfect indiferentd,
bani pe care nu-i considerati bani, ci zgomot alb. Nu
pierdefi nimic procedAnd astfel qi nu vd pierdefi nici
echilibrul interior.

A existat o vreme - aveam pe atunci in jur de patruzeci
de ani - cAnd, dupd o lungd pauzd de ateism, l-am ciutat
pentru ultima datd, cu indArjire, pe Dumnezeu. Timp de
mai multe sdptdmAni, dragii cXlug6ri benedictini de la
mdndstirea Einsiedeln m-au linut ca oaspete. imi amintesc
cu pldcere de acea vreme, departe de agitalia lumeascd -
fdrd televizor, fdrd internet gi, doar din cAnd in cAnd, cu
semnal la mobil" care pdtrundea prin perefii grogi ai
mdndstirii. Cel mai mult pretuiam acea linigte din timpul
meselor - aveam interdiclie totald la vorbit. Ei bine, nu
l-am gdsit astfel pe Dumnezeu, in schimb am aflat un truc
de contabilitate mintali, de data aceasta nu unul referitor
la bani, ci la timp. in refectoriu (asa se numeqte sala de
mese a unei mdndstiri), tacAmurile sunt puse intr-un mic
sicriu negru, de circa 20 cm lungime. La inceputul mesei
se deschide capacul sicriului gi se scot dinduntru, furculi!4
lingura gi cufitul, care sunt infdgurate cu griji. Mesajul: in
principiu eqti deja mort, tot ce urmeazd de acum incolo ili
este dIruit. Mintal accounting at its best. Astfel am invilat
si pretuiesc timpul gi sd nuJ irosesc enervAndu-md.

UraF se stafi la coadd la casd, sd aqteptafi la stomatolog,
urAli ambuteiajul de pe autostrade? Cat ai clipr, tensiunea
dumneavoastrd va urca la 150 gi vefi stArni hormonii stre-
sului. 1n loc sd vd enervafi, ar trebui sd vI gAndi! i c6., fdrd,

aceastd inutili enervare care, cu timpuf vi va devora trupul
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gi sufletul, vefi trdi un an intreg in plus. in acest an ddruit

incape tot timpul de agteptare al viefii dumneavoastrd gi

chiar mai mult decAt atAt. Pe scurt: nu putefi anula pierde-

rea de timp gi bani, dar o putefi reinterpreta. Procurafi-vd

o cutie cu trucuri contabile mintale pentru toate situaliile

din via!6 gi veli vedea cum, cu cAt mai abil devenili in evi-

tarea erorilor de gAndire, cu atdt mai mare va fi pldcerea

de a comite, cAnd qi cAnd, in mod congtient, o astfel de

eroare, numai spre binele dumneavoastri.



2

MAREA ABILITATE DE A CORECTA

De ce nu existd un setup perfect?

Stali intr-un avion care zboard, de la Frankfurt la New

York. CAt de des credeli cd aparatul este pe culoarul sdu?

90% din timp? 80% din timp? 70% din timp? Rdspunsul

corect este: niciodatd. Dacd stali la fereastrd gi vd uitafi la

marginea aripii, puteli sI observali migcarea eleroanelor -
rolul lor este sd corecteze permanent direcfia de zbor.

Pilotul automat calculeazd de o mie de ori pe secundd

devierea de la pozifia real5 la cea proiectatd gi trimite
ordinele de corectare la ampenaj.

Am deseori pl5cerea sd zbor cu avioane mici, fdrd pilot
automat, aga cd mAinilor mele le revine misiunea de a efec-

tua aceste minuscule reglaje. Dacd las doar o secundi

manga sd se odihneasc5, deviez. Qtili gi dumneavoastrd

cum stau lucrurile, de la Eofat: chiar Ei pe o autostradd

dreaptS, nu puteli si vi luali mAinile de pe volan fdrd sd

vd abateli de la direcfie gi sd riscali un accident.
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